
県立図書館におけるレファレンス件数 （単位：件）

個人や地域の課題解決の支援

区分 ２７年度 ２８年度 ２９年度
対 面 ６，９２４ ６，０２５ ６，９２８
電 話 １，３８１ １，３９７ ２，２０９
ＦＡＸ ２４ ３７ ４５
Ｅメール ９８ １８６ ３２４
文 書 ２０ １５ ４０
計 ８，４４７ ７，６６０ ９，５４６

■調査相談（レファレンス）
利用者からの相談を受けて、蔵書資料を紹介したり情報提供
して調査・研究を支援するレファレンスサービスを行っていま
す。また、他館から蔵書を借用する相互貸借サービスやコピー
サービスなども行っています。

■ビジネス支援サービス
県政の重要な課題のひとつである産業振興に貢献するため、
閲覧室内のビジネス情報コーナー（図書約８００冊）や宮崎県
産業振興機構派遣のコーディネーターによるビジネス相談会、
各種セミナーの開催などにより、創業やビジネス支援に努めて
います。


